ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der NORIS ENTSORGUNG GMBH

Stand Oktober 2021

§1 Allgemeines

1. Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen des NORIS gelten ausschlieBlich
fur Privat- und Gewerbekunden bei Containerbestellungen sowie Lieferungen
von Abféllen frei Noris von Privatkunden. Entgegenstehende oder
abweichende Bedingungen des Bestellers werden vom NORIS nicht
anerkannt, es sei denn Noris hat diesen ausdriicklich schriftlich zugestimmt.
2. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen (einschlieBlich
Nebenabreden, Ergénzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang
vor diesen AGB's. Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher
Vertrag bzw. die schriftliche Bestétigung der Noris magebend.

§2 Angebote, Vertragsabschluss, Kiindigung
1. Unsere Angebote sind freibleibend.

2. Zustandekommen eines Vertragsabschluss bei Anlieferung von
Abféllen:

a. Die Annahme von Abféllen erfolgt ausschlieBlich auf Basis dieser AGB.
Diese gelten auch fir alle kinftigen Anlieferungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart wird.

b. Spatestens mit der Anlieferung der Abfélle auf das Betriebsgeldnde der
Noris gelten diese AGB als angenommen. Der Geltung anderer Bedingungen
des Anlieferers wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Abweichungen von
unseren AGB sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestatigen.

3. Zustandekommen eines Vertragsabschlusses bei Bestellung eines
Containers:

a. Ein Vertrag kommt mit schriftlicher Annahmeerklarung des Bestellers oder
schriftlicher Auftragsbestatigung durch uns oder durch einen von beiden Seiten
unterzeichneten Vertrag zustande. Entsprechende Erklarungen per Telefax
oder E-Mail werden von beiden Seiten akzeptiert, das Sendeprotokoll gilt als
Beweis des Zugangs. Bei telefonischer Bestellung kommt ein Vertrag durch
Lieferung des Containers und Aushandigung des Lieferscheins zu Stande.

b. Der Besteller kann zudem aus dem Online-Angebot von Noris einen Abfall-
Behélter auswéahlen und Uber den Button ,kostenpflichtig bestellen“ einen
verbindlichen Antrag zur Bestellung der von ihm getroffenen Auswahl
abgeben. Vor Abschicken der Bestellung kann der Besteller die Daten jederzeit
andern und einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und tbermittelt
werden, wenn der Besteller zuvor durch Klicken auf den Button ,AGB
akzeptieren* diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen
Antrag aufgenommen hat. Noris schickt daraufhin dem Besteller eine
automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in der die Bestellung
nochmals aufgefiihrt wird und die der Besteller Uber die Funktion ,Drucken®
ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestatigung stellt zugleich die
Annahme des Antrags durch Noris dar.

4. Sofern nichts anderes vereinbart, gilt ausschlieBlich fiir Gewerbliche Kunden
bei Anmietung von Containern (z.B. Selbstpressbehalter) mit unbestimmter
Laufzeit, eine Mindestvertragszeit von 2 Jahren. Der Vertrag ist erstmalig
kiindbar zum Ende der festen Vertragslaufzeit mit einer Kiindigungsfrist von
drei Monaten.

5. Erfolgt keine Kiindigung, verlangert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres
Jahr unter Beibehaltung der dreimonatigen Kiindigungsfrist.

6. Im Fall des Zahlungsverzugs, der auf einem erkennbaren Vermdégensverfall
des Bestellers beruht, ist Noris zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, ohne
dass es einer entsprechenden Fristsetzung bedarf.

§3 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Unsere Preise sind Nettopreise, denen die gesetzliche Mehrwertsteuer
hinzuzurechnen ist. Im Onlineshop sind grundsatzlich Bruttopreise inklusive
der gesetzlichen Mehrwertsteuer ausgewiesen.

2. Sofern nicht anders im Vertrag geregelt, wird die Vergitung fir die
Bereitstellung eines Containers wahrend der vereinbarten Mietzeit, fur den An-
und Abtransport einschlielich der Verwertung oder Beseitigung der Abfélle
am Bestimmungsort mit einer Pauschale nach MaRgabe des jeweils glltigen
Angebotes  abgegolten.  Eventuell  auftretende  Nebenkosten im
Zusammenhang mit der Aufstellung und Abholung des Containers, wie z.B.
Kosten fiir besondere SicherungsmaRnahmen, werden gesondert in
Rechnung gestellt.

3. Fir vergebliche An- und Abfahrten bei Bereitstellung oder Abholung des
Containers oder fiir Wartezeiten aus Griinden, die der Besteller zu vertreten
hat, behalt sich Noris eine Entschadigung in Hoéhe der auftretenden
Dienstleistungskosten vor.

4. Abrechnungsgrundlage fiir Abfélle oder ahnlichen Materialien bei nicht
pauschal vereinbarten Preisen (wie z. B. Bestellungen im Onlineshop,
Selbstanlieferungen bis 400 Kilogramm bei Privat- und Gewerbekunden), ist
das Wiegeprotokoll der geeichten Waage am Standort der Noris oder einer
anderen amtlich geeichten Waage nach Be- oder vor Entladung.

5. Bei Privatkunden gilt grundsétzlich sofortige Barzahlung. Bei gewerblichen
Kunden sind die Ausgangsrechnungen der Noris sofort ohne jeden Abzug
fallig, sofern keine anderen Zahlungsbedingungen vereinbart werden. Bei
Uberschreitung der Zahlungsfrist ist Noris berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 5% fiir Verbraucher (iber dem von der EZB festgelegten Bankzinssatz fir
Spitzenrefinanzierungsfaszilititen, mindestens aber 9% bei Rechtsgeschéften

an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist p.a. zu verlangen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
6. Bei begriindeten Zweifeln an der Zahlungsféhigkeit des Bestellern kann
Noris flr zukinftige Lieferungen und Leistungen Vorauszahlungen oder
Sicherheiten verlangen sowie eingerdumte Zahlungsziele widerrufen und
samtliche Forderungen sofort fallig stellen.

7. Leistet der Besteller die angeforderten Vorauszahlungen oder Sicherheiten
nicht fristgerecht, kann Noris vom Vertrag sofort zuriicktreten. Ausstehende
Rechnungsbetrage missen sofort beglichen werden.

8. Die Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts
gegenuber falligen Forderungen der Noris oder einer anderen Gesellschaft der
Papenburg-Gruppe ist nur zuldssig, soweit es sich um unstreitige oder
rechtskraftig festgestellte Gegenforderungen des Bestellern handelt.

§4 Geheimhaltung

1. Der Besteller ist verpflichtet, alle nicht offenkundigen kaufmannischen und
technischen Informationen bzw. Kenntnisse, die durch die
Geschaftsbeziehung zwischen Noris und dem Besteller bekannt werden, als
Geschaftsgeheimnis zu wahren. Diese Verpflichtung gilt nicht, sofern eine
Partei aufgrund von Rechtsvorschriften, aufgrund eines vollstreckbaren Urteils
eines Gerichts oder einer Anordnung einer Behdrde verpflichtet ist, Auskunft
zu erteilen bzw. Unterlagen vorzulegen

2. Der Besteller darf nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der Noris mit
der gemeinsamen Geschéftsbeziehung werben.

§ 5 Leistungsumfang

1. Soweit nicht anders im Vertrag geregelt, umfassen die Leistungen der Noris
die Bereitstellung eines Containers zur Aufnahme von Abfallen oder
Reststoffen fir die Dauer der vereinbarten Mietzeit, die Abfuhr des geflillten
Containers zu einer durch Noris bestimmte Abladestelle, gegebenenfalls die
Aufbereitung und Lagerung sowie die schadlose und ordnungsmaRige
Verwertung und/oder die Beseitigung der Abfdlle nach MaRgabe des
Kreislaufwirtschaftsgesetzes.

2. Fur die Abwicklung des Auftrages Uber Containergestellung, den zeitlichen
Ablauf, die Voraussetzungen fiir die Aufstellung, Beladung und Abholung des
Containers gelten die Allgemeinen Regeln (siehe unten)fiir die Aufstellung und
den An- und Abtransport von Containern zur Entsorgung von samtlichen
Abféllen, die damit Bestandteil des Auftrages werden.

§6 Lieferfristen

1. Die vereinbarten Liefertermine und —fristen sind bindend. Abweichungen bis
zu 3 Stunden vom zugesagten Zeitpunkt fiir Bereitstellung bzw. Abholung des
Containers gelten als unwesentlich und begriinden fiir den Besteller keinerlei
Anspriiche gegen uns.

2. Liefer- und Leistungsstoérungen, die auf hherer Gewalt oder auf Umsténde
zurlickzufihren sind, auf die wir keinen Einfluss haben und die auch bei
Anwendung duBerster Sorgfalt nicht vorhersehbar waren und mit zumutbarem
Aufwand auch nicht abgewendet werden konnten und die unsere Liefer-
und/oder Leistungsmdglichkeit wesentlich erschweren oder ganz oder
teilweise unmdglich machen, wie z.B. auRergewodhnliche
Witterungsverhaltnisse, Betriebs- oder Verkehrsstérungen und
Transportbehinderungen, entbinden uns von unserer Liefer- und/oder
Leistungspflicht, solange sie andauern. Der Besteller kann daraus keine
Rechte herleiten, es sei denn, wir hatten grob fahrlassig oder vorsétzlich
gehandelt.

3. Der Besteller ist verpflichtet, NORIS unverziglich schriftlich mitzuteilen,
wenn Umstande eintreten oder ihm erkennbar werden, aus denen sich ergibt,
dass die vereinbarten Termine und Fristen nicht eingehalten werden kénnen.

§7 Abwicklung

1. Soweit keine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde, bestimmt NORIS
die Empfangsstelle fir die Lieferung (Erfillungsort). Erfolgt durch NORIS
keine ausdriickliche Bestimmung, ist Erfillungsort der Geschéaftssitz von
NORIS. Der Besteller hat sich den Empfang von NORIS schriftlich bestatigen
zu lassen.

2. Ein Eigentumsvorbehalt zugunsten des Bestellers sowie Dritter ist
ausgeschlossen. Der Besteller ist verpflichtet, NORIS die Waren frei von
Rechten Dritter als auch von eigenen Rechten des Bestellers zu libergeben
und zu Ubereignen.

3. Der Besteller ist verpflichtet, dem Fahrer bei Abholung gefahrlicher Abfalle
die vollsténdig ausgefiillten Beférderungs- und Begleitpapiere nach Malkgabe
des Kreislaufwirtschaftsgesetzes und der einschlagigen Rechtsverordnungen
(z.B. Entsorgungsnachweis, Begleitschein, Verantwortliche Erkldrung,
gegebenenfalls Deklarationsanalyse gem. Anlage 1 zur NachweisVO und
GGVS-Formulare) zu bestéatigen.

§8 Gewahrleistung, Produkthaftung

1. Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
NORIS steht dafiir ein, dass sich die Container in sicherem und den
einschlagigen Vorschriften entsprechenden Zustand befinden und fiir die
Aufnahme und den Transport der dem Auftrag zugrunde liegenden Abfalle
geeignet sind.

2. Angaben uber GréBe und Tragfahigkeit des Containers sind nur
Naherungswerte. Aus unwesentlichen Abweichungen hiervon kénnen weder
Preisminderungen noch sonstige Anspriiche hergeleitet werden.



3. Der Transport und die Verwertung und/oder Beseitigung der von uns
Ubernommenen Abfille erfolgt ordnungsgeman und schadlos unter Beachtung
der einschlagigen o6ffentlich-rechtlichen Vorschriften, insbesondere des
Kreislaufwirtschaftsgesetzes und der dazu ergangenen Verordnungen. Wir
behalten uns vor, den Umfang der Gewahrleistung und die
Gewabhrleistungsfristen den  Verhéltnissen des Einzelfalles durch
entsprechende vertragliche Vereinbarungen anzupassen.

4. Unsere Haftung ist auf den Schaden begrenzt, der auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung durch uns oder einen unserer
Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen beruht. Dies gilt auch fir Schaden aus der
Verletzung von Pflichten bei den Vertragsverhandlungen und fir Anspriiche
aus unerlaubter Handlung. Der Ersatz von mittelbaren Schaden oder
Mangelfolgeschaden, insbesondere Produktionsausfall, Anlagenstillstand und
entgangener Gewinn ist ausgeschlossen.

§ 9 Obhutspflicht, Schadensersatz

1. Der Besteller hat wahrend der Mietzeit fiir den Container die
Verkehrssicherungspflicht und hat dafiir zu sorgen, dass der Container nicht
von Unbefugten benutzt wird.

2. Eine Untervermietung des Containers ist nicht zulassig. Im Falle des
vertragswidrigen Gebrauchs und bei schuldhafter Verletzung seiner
Obhutspflicht haftet der Besteller fur Verlust oder Beschadigung des
Containers wahrend der Mietzeit.

§ 10 Liefer- und Leistungsvorbehalte, Storstoffe

1. Noris ist berechtigt sowohl bei Anlieferung, als auch nach Entladung bei der
Annahmestelle, Kontrollen vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen. Sollte
sich herausstellen, dass die angelieferten Stoffe in Beschaffenheit und
Herkunft nicht der Deklaration entsprechen, so kénnen wir die Stoffe an den
Anlieferer auf dessen Rechnung zurlickgeben oder eine Nachberechnung auf
Grundlage der tatsachlichen Materialqualitat verlangen. In diesem Fall tragt
der Anlieferer auch die Kosten der Kontrolle. Im Ubrigen haftet der Anlieferer
— unabhangig vom Verschulden — fir alle Schaden, die uns durch die
Anlieferung des nicht ordnungsgemaRen Materials entstehen; insbesondere
sind vom Anlieferer die Kosten fiir eine ordnungsgemafie Entsorgung zu
tragen.

2. Erkennbare Stoffe oder Bestandteile der Abfélle, die einen schadlosen und
ordnungsmaBigen Transport oder die schadlose und ordnungsmaRige
Verwertung behindern oder ganz oder teilweise unmdglich machen oder zu
einer Beeintrachtigung oder Beseitigung der Funktionstichtigkeit des
eingesetzten Transportmittels oder der Verwertungsanlagen einschlieflich
aller zur Vor- und Nachbehandlung erforderlicher Anlagenteile fiihren kénnen
(Storstoffe), werden ausgesondert und vom Transport ausgeschlossen
werden. Der Besteller ist verpflichtet, die ausgesonderten Stérstoffe
zuriickzunehmen bzw. zu behalten.

3. Boden- sowie Bauschuttabfélle dirfen den LAGA M20 Wert Z 1.1 nicht
Uberschreiten.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB nichtig, unwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit
dieser AGB im Ubrigen.

3. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland, das UN-
Kaufrecht ist ausgeschlossen. Vertrags- und Geschaftssprache ist Deutsch.
4. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus der Vorbereitung
und Durchfiihrung ist Stadt Hannover.

Allgemeine Regeln fiir die Aufstellung und den An- und Abtransport von
Containern zur Entsorgung von gewerblichen Abféllen

1. Zufahrten und Aufstellplatz

Der Besteller hat fiir einen geeigneten Aufstellplatz fir den Container und die
notwendigen Zufahrtswege zum Aufstellplatz zu sorgen. Der Aufstellplatz
muss fur unsere Fahrzeuge ohne zusétzlichen Aufwand erreichbar sein. Nicht
befestigte Zufahrtswege und Aufstellplatze sind nur dann in diesem Sinne fir
die Erflllung des Auftrages geeignet, wenn der Untergrund fir das Befahren
mit schweren LKW vorbereitet ist.

Fir Schaden am Zufahrtsweg und am Aufstellplatz durch das Befahren mit
unseren Fahrzeugen Ubernehmen wir keine Haftung, es sei denn, wir hatten
vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt.

Fir Schaden am Fahrzeug oder am Container und fir Mafnahmen zur
Bergung liegengebliebener Fahrzeuge infolge ungeeigneter Zufahrten und
Aufstellplatze haftet der Besteller.

2. Sicherung des Containers

Wenn die Aufstellung des Containers auf offentlichen Verkehrsflachen
vereinbart ist, stellt NORIS einen mit rot-weilRen Warnstreifen versehenen
Container bereit. Fir die eventuell erforderliche weitergehende Sicherung des
Containers durch Beleuchtung, Absperrung oder Anbringung von
Verkehrseinrichtungen im Sinne von § 43 StVO (Absperrschranken und
andere rot-weie Warneinrichtungen) ist allein der Besteller verantwortlich.
Die wegen Benutzung o&ffentlicher Verkehrsflachen erforderliche behérdliche
Genehmigung hat der Besteller vor Anlieferung des Containers einzuholen und
auf Rickfragen NORIS vorzuweisen. Abweichend von dieser Regelung kann

im Auftrag schriftlich vereinbart werden, dass NORIS die Sicherung des
Containers  Ubernimmt und die  verkehrsrechtlich  erforderlichen
Genehmigungen einholt. In diesem Fall hat der Besteller die dafir
aufgewendeten Kosten und Auslagen zuziglich eines angemessenen
Aufschlags fiir Verwaltungskosten zu erstatten.

Der Besteller haftet fir Folgen unterlassener oder unzureichender Sicherung
der Zufahrtswege, des Aufstellplatzes und des Containers und hat NORIS von
jeglichen Anspriichen aus dieser Unterlassung freizustellen. Gleiches gilt fur
Fehlen der vorstehend erwéhnten behordlichen Genehmigungen, es sei denn,
NORIS hat die Einholung der Genehmigungen vertraglich tibernommen.

3. Beladung des Containers

Der Container darf nur bis zur Héhe des Randes und nur im Rahmen des
zuléssigen Hoéchstgewichts befillt werden. Fur Schaden und zusatzliche
Kosten, die durch Uberladung oder unsachgeméafe Beladung des Containers
entstehen, haftet der Besteller.

In den Container durfen nur die im Auftrag bezeichneten Abfallarten und
Reststoffe eingefiillt werden. Auf Verlangen von NORIS hat der Besteller die
Abfélle nach MaRRgabe der NachweisVO zu deklarieren oder, soweit es sich
nicht um nachweispflichtige Abfalle handelt nachvollziehbare Angaben zur
Beschaffenheit des Containerinhalts zu machen.

Der Besteller hat im Rahmen seiner Vertragspflichten als Mieter dafiir zu
sorgen, dass der Container nicht von Dritten benutzt wird und dass der
Container unkontrolliert befiillt wird. Dies ist eine Hauptpflicht aus dem mit dem
Besteller abgeschlossenen Vertrag. Er ist fir alle Stoffe verantwortlich, die in
der Zeit von der Aufstellung bis zur Abholung in den Container eingefillt
werden, auch wenn dies ohne Wissen des Bestellers durch Dritte geschieht.
Fir Schaden, die NORIS durch Nichtbeachtung der Beladevorschriften
entstehen einschlieBlich etwaiger zusatzlicher Entsorgungskosten fir nicht
vertragsgerechte Abfalle haftet der Besteller.




